
 

 

I Coco y el Dia de Muertos 2024 

7 días y 6 noches 

 

Desde $1,999 USD |  + 0 IMP 

 
Incluye vuelo con 

 
 
 
 

I SALIDAS                 

Octubre 2024. 
 

I PAISES 

México 
 

I CIUDADES 

Ciudad de México, Coyoacan, Teotihuacan, Zócalo, Garibaldi, Patzcuaro, Janitzio, Tzintzuntzan, 
Santa Fe de la Laguna, Morelia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

I ITINERARIO 

SUJETO A CAMBIOS, YA SEA POR PROBLEMAS CLIMATICOS U OPERACIONALES (SIEMPRE 
INCLUYENDO LOS MISMOS SERVICIOS) 
Cuenta la leyenda que la noche del 1 y 2 de noviembre, los muertos vienen a visitarnos…  
 
DIA  28 OCTUBRE PANAMÁ  MEXICO 
Arribo por la mañana al aeropuerto internacional «Benito Juárez» de la Ciudad de México. El guía los 
esperara para llevarlos al centro de la ciudad. almuerzo (almuerzo no incluido). Visita guiada del 
centro histórico, declarado patrimonio mundial por la UNESCO, donde visitaremos el Palacio 
Nacional, el Zócalo, el Templo Mayor Azteca, la Catedral Metropolitana, el Palacio de Bellas Artes y 
el Palacio Postal. Registro en el hotel. 
Por la noche salida hacia la Plaza Garibaldi, el lugar más representativo de la música popular 
mexicana. Los mariachis. Disfrutaremos una cena típica en el restaurante Parian   Regreso al hotel. 
Alojamiento.  
 
DIA 29 OCTUBRE CIUDAD DE MÉXICO / XOCHIMILCO 
Desayuno en el hotel. Comenzaremos el día con un paseo en trajinera en el lago de Xochimilco. Los 
orígenes de Xochimilco se remontan a la época prehispánica. Xochimilco tiene particular importancia 
por la existencia de las chinampas. A través de una especie de balsas hechas con maderos y 
cubiertas con tierra, sirvieron para cultivar flores y verduras, haciendo a México-Tenochtitlan una 
ciudad flotante. Las utilizaban para la agricultura y ganar terreno a las aguas lacustres. Continuamos 
hacia el emblemático barrio de Coyoacán, donde tendrán tiempo para almorzar. Coyoacán fue un 
pueblo rural independiente en la Ciudad de México hasta el siglo XIX.  Visitaremos la plaza Hidalgo, 
plaza principal con su quiosco y su fuente, la catedral y las calles adoquinadas donde encontraremos 
casonas de la época colonial. Se encuentra el hogar de la famosa pintora Frida Kahlo, su casa fue la 
sede de las reuniones de los artistas y políticos de la época, entre ellos León Trotsky. Visitaremos 
esta casa, ahora museo (entrada incluida) que respeta la decoración del espíritu que Frida había 
dado a su famosa "Casa Azul" en la que nació, vivió y murió.  Resto de la noche libre. Alojamiento   
   
DIA 30 OCTUBRE BASÍLICA DE GUADALUPE / TEOTIHUACÁN 
Desayuno en el hotel. Salida hacia la Plaza de las Tres Culturas donde el pasado precolombino, el 
pasado español y el presente mexicano se mezclan. Continuación hacia la Basílica de Guadalupe, el 
lugar más sagrado para los católicos mexicanos, este sitio está dedicado a La Virgen de Guadalupe. 
Nos dirigimos hacia el maravilloso sitio arqueológico de Teotihuacán, que en náhuatl significa «La 
Ciudad de los Dioses» o «El lugar donde los Dioses son creados». Durante la visita podrá observar 
las pirámides del Sol, de la Luna; la primera alcanza una altura de 65 m, siendo una de las pirámides 
más grandes del continente, la pirámide de Quetzalcóatl, el dios serpiente, es la única pirámide que 
tiene esculturas, sus esculturas son en forma de la cabeza de una serpiente. Cruzaremos la avenida 
de los muertos que fue la avenida más importante de esta ciudad y en el Templo de Quetzalpapalotl 
observaremos murales de la época. Almuerzo buffet de comida mexicana (incluido) visitamos un 
centro artesanal, donde podrá visitar un taller de tallado de piedra obsidiana, la actividad artesanal 
principal de los habitantes. Degustación del pulque de maguey, bebida típica de la región. resto de la 
noche libre. Alojamiento. 
 
DIA 31 OCTUBRE CIUDAD DE MÉXICO – PÁTZCUARO – MORELIA (367 KM 6 HRS) 
Desayuno en el hotel. Salida hacia Pátzcuaro. Al llegar tendrán tiempo libre para almorzar (no 
incluido).  En el centro de Pátzcuaro puede disfrutar de una variedad de cafés y restaurantes con 
platos tradicionales e internacionales. No se olvide de probar la nieve de “pasta” el sabor de helado 
más típico. Para bajar el almuerzo realizamos la Visita guiada del centro y del mercado de dulces 
para el Día de Muertos. 
El nombre de Pátzcuaro significa en purépecha "la puerta del cielo". Es una ciudad famosa por su 
belleza colonial, así como por la autenticidad de las costumbres de sus pobladores. 
Entre las riquezas culturales esta la Basílica de Nuestra Señora de la Salud, la "Casa de los Once 
Patios", la biblioteca, el templo de San Francisco y el Templo del Sagrario, el museo de las artes 
populares (visita incluida), el Convento de San Agustín, el Santuario de Guadalupe y la Plaza Don 
Vasco de Quiroga con su mercado de artesanías. 
Este día veremos los preparativos de la fiesta de Día de Muertos; esta celebración es de suma 
importancia para el pueblo mexicano. Se lleva a cabo durante 2 días, a saber: el 1 y 2 de noviembre. 
Es una oportunidad para reunirse en familia.  La población mexicana va a los cementerios donde sus 



 

 

familiares están enterrados mientras esperan su llegada: fuerte es la creencia de que los Muertos 
vienen a visitarlos. Es por esta razón que decoran sus casas y sus tumbas con velas y flores. Este 
festival se caracteriza por ofrecer "calaveritas" que son dulces de azúcar y chocolate en forma de 
cráneos. Así como “pan de muerto”. 
En el centro de la ciudad tendrá la oportunidad de hacerse un maquillaje alusivo al Día de los 
Muertos (a cuenta del cliente).  
Tiempo libre para visitar el mercado de artesanías, para cenar (no incluida) y degustar de los platillos 
típicos. 
Por la noche, disfrutará de un espectáculo de danza típica en el puerto del lago de Pátzcuaro, “la 
danza de los viejitos” este espectáculo culmina con una presentación especial que los pescadores 
locales realizan en sus canoas, de su método de pesca tradicional con una red en forma de 
mariposa. (Esta actividad depende de la agenda de la Secretaria de Turismo de Pátzcuaro y puede 
ser cancelada o modificada). Continuamos hacia Morelia. Registro en el hotel. 
 
DIA 01 NOVIEMBRE MORELIA – JANITZIO – SANTA FÉ DE LA LAGUNA – TZINTZUNTZAN - (98 
KM 2 HRS) 
Desayuno en el hotel. Por la mañana realizaremos la visita guiada por el centro de Morelia. Morelia 
ha sido declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco. Es conocida por la belleza 
arquitectónica de sus magníficos edificios coloniales de piedra rosa. 
Visitará la Catedral, el Palacio de Gobierno, el Palacio Clavijero, el Convento de las Rosas con su 
iglesia y la Plaza Mayor. Descubrirá el mercado de dulces típicos, el acueducto, la Fuente de 
Tarascas, el callejón del Romance y la Calzada: un encantador camino peatonal que se une al 
santuario de Guadalupe, una iglesia con una decoración interior impresionante. Nos dirigiremos hacia 
la isla de Janitzio en el lago de Pátzcuaro. Abordaremos una barca para llegar a la isla y visitar su 
cementerio, y así admirar las tumbas que las familias han decorado para la visita de sus seres 
queridos. Tiempo libre para almorzar (no incluida). Salida hacia Santa Fe de la Laguna, una 
comunidad purépecha que rinde homenaje al Día de los Muertos. Tendrá la oportunidad de ingresar 
a las casas de familias mexicanas que esperan la venida de sus muertos, verá todo lo que han 
preparado para ellos. 
Serán testigos de la ceremonia del encendido de velas para el Día de los Muertos. Visitaremos el 
cementerio del pueblo para ver las decoraciones de las tumbas. A veces los pobladores realizan un 
concurso para elegir el altar más bello. Podrá presenciar la instalación de los altares para los nuevos 
muertos (las personas que murieron este año), estos actos tienen la peculiaridad de estar 
acompañados de música alegre y bailes dedicados a estos nuevos muertos. 
Si el tiempo lo permite, continuaremos hasta el sitio arqueológico de Tzintzuntzan para asistir al 
Festival de los Muertos, tendrá la oportunidad de ver una representación del famoso juego 
prehispánico de pelota. Alojamiento. 
 
DIA 02 NOVIEMBRE MORELIA DÍA LIBRE 
Desayuno en el hotel. Día libre para disfrutar de la hermosa ciudad colonial de Morelia. 
Se sugiere visitar el museo de las artesanías, el museo del dulce donde se cuenta con una 
explicación de la fabricación de dulces típicos de la región. Si lo desea puede asistir a un recorrido 
nocturno de leyendas, el cual es vendido al lado de la catedral por personajes vestidos de la época 
colonial, no olvide presenciar a las 8:45 pm el show de luces del encendido de la catedral el cual es 
gratuito todos los sábados (verifique en su hotel información sobre este show). Alojamiento. 
 
DIA 03 NOVIEMBRE MORELIA – CIUDAD DE MÉXICO (301 KM 4:30 HRS) 
Desayuno en el hotel.  Después del desayuno saldremos rumbo al aeropuerto de la ciudad de 
México. Horario estimado de llegada al aeropuerto: 15h. 
Nota:  28, 31 de octubre y el 1 de noviembre las actividades terminan tarde. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

I TARIFAS 

CATEGORIA SENCILLA DOBLE TRIPLE CUADRUPLE MENOR 
(2 a 6 años) 

4* 2,899.00 2,199.00   2,099.00     1,999.00              1,599.00 
  Tarifa sujeta cambio sin previo aviso – sujeta a disponibilidad - cupos limitados  
  Los precios cambian constantemente, así que te sugerimos la verificación de estos, y no utilizar 

este documento como definitivo. 
 

I HOTELES 

 
Precios vigentes hasta el 2024-09-28 
 

I EL VIAJE INCLUYE 

• Tiquete Aéreo en ruta Panamá-México-Panamá vuelo directo con Copa Airlines 

• Impuestos aéreos incluidos 

• Recepción en el aeropuerto y un guía certificado en todo el circuito.  

• Los transferes aeropuerto / hotel / aeropuerto. 

• Hospedajes en hoteles 4* en habitación con una o dos camas matrimoniales. 

• Todos los desayunos, 1 comida buffet en Teotihuacán, Cena show en Garibaldi (solo 
adultos). 

• Las excursiones y visitas mencionadas en el programa.  

• Las entradas a los museos mencionadas, algunos museos tienen un cargo extra por fotos y 
video, el cual no está incluido. 

• El transporte en sprinter o autobús durante el circuito. 

• Servicio de porta equipaje para la transportación terrestre limitado a 1 pieza por persona, con 
una dimensión máxima de 158 cm lineales y un peso máximo de 25 kg. 

• Inmersión cultural: participación a la celebración de día de muertos   

• Visita de Morelia, ciudad colonial Patrimonio de la Humanidad  

• Vista a la casa de la artista más famosa de México: Frida Kahlo  

• Visita del sitio arqueológico de Teotihuacán  

• Cena con mariachis en Garibaldi  

• Paseo en las coloridas trajineras del lago de Xochimilco  

• Tarjeta de asistencia médica hasta los 70 años con una Cobertura de USD 40.000 por 
Enfermedad o Accidente (personas mayores de 71 años hasta los 84 años y de 85 años en 
adelante deben pagar un suplemento. Consulte a su asesor). 

 

I EL VIAJE NO INCLUYE 

• Las propinas a los guías, choferes y personal de hoteles.  

• Algunos días se incluyen alimentos, los cuales solo incluyen una bebida no alcohólica, todas 
las bebidas extras deberá cubrirlas cada pasajero. 

• Ningún servicio no especificado. 

• Excursiones opcionales. 

• Alimentación no estipulada en el itinerario. 

• Excesos de equipaje. 

• Selección de asientos en el aéreo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

I NOTAS 

IMPORTANTE:  
• Este es un viaje diseñado para conocer una de las tradiciones más representativas de México, la 
festividad del día de Muertos. Los días 31 de octubre y 1 noviembre, se hacen altares para recibir a 
los difuntos que “nos visitan estos días del año”. 
• Este viaje nos llevara a los sitios de origen de esta tradición: Tzintzuntzan, Janitzio, Santa Fe de la 
Laguna y Pátzcuaro, el viaje incluye la visita a cementerios, de esta forma viviremos la magia y el 
misticismo de esta maravillosa tradición. Considere que estos recorridos se harán a pie y las visitas 
serán por la tarde-noche. Estas visitas tienen una gran afluencia de locales, así como de turistas. 
• Se recomienda llevar para estos días especialmente calzado cómodo y ropa abrigadora. 
• Para el resto del viaje llevar: repelente de mosquitos, protector solar, sombrero, calzado cómodo y 
ropa abrigadora. 
 
EXCURSIONES OPCIONALES 
Las visitas o tours sugeridos cuyo valor está descrito en el programa serán ofrecidos por nuestro 
operador en destino, comprados desde aquí o directamente allá; sin embargo, si el pasajero decide 
realizar algunas de estas actividades no deberían ser contratadas con un operador diferente, ya que 
los horarios establecidos en los circuitos pueden variar.  El guía tiene total autonomía de modificar 
por motivos logísticos, operacionales o climáticos el orden de las visitas programadas, siempre 
respetando los servicios contratados. 
No nos haremos responsables por los servicios contratados en otras empresas contratados en otras 
empresas. 
 
FORMA DE PAGO 
Realice su depósito en la siguiente cuenta a nombre de: ALOHATE GROUP S.A. 

• Banco General  
Cuenta Ahorro: 04-04-97-169011-3 
 
Enviar comprobante de pago al correo pagos@alohate.com.pa con copia a su ejecutivo de ventas. 
 POLITICAS DE CONTRATACIÓN Y CANCELACIÓN 
ALOHATE actúa únicamente como intermediario entre los prestadores de servicios y el cliente; por lo 
que no se hace responsable por cancelaciones, cambios de horarios en vuelos o por conexiones del 
interior de la república relacionadas con dichos cambios si no fueron contratadas directamente con 
Alohate. 
Al momento de realizar el pago para separar el cupo de su reserva, está aceptando explícitamente 
los términos y condiciones del presente programa. 
PARA LA RESERVACIÓN: solicitar disponibilidad de cupos vía telefónicamente al número o al 
WhatsApp +507 6444-7515 le será asignado un asesor de ventas quien estará en contacto vía correo 
electrónico y/o telefónicamente. 
PASAPORTE: Se requiere el envío de la copia legible del pasaporte de cada uno de los pasajeros, 
vigente mínimo 6 meses al inicio del viaje, éste debe ser enviado con un tiempo límite de 45 días 
antes del viaje. 
DOCUMENTOS: VOUCHERS y/o documentos: serán entregados 7-8 días previos a la salida del 
viaje por correo electrónico. 
CONDICIONES DE PAGO PARA CONFIRMAR RESERVA: 
Si antes de realizar el primer depósito a ALOHATE no hemos recibido sus inquietudes, daremos por 
aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento. 

• Se deberá enviar los soportes del pago dentro de las fechas de la vigencia de la 
confirmación. 

• Los pagos deben ser realizados de acuerdo con las siguientes condiciones: 
  

CONDICIONES DE PAGO  
Depósito inicial $125.00 por pasajero 

120 días antes del inicio del viaje  25% pago del valor del programa contratado 
90 días antes del inicio del viaje  50% pago del valor del programa contratado 
45 días antes del inicio del viaje  100% pago del valor del programa contratado  

  
A partir del primer depósito recibido por ALOHATE, toda cancelación generará un cargo 
administrativo y operativo de $50 por pasajero, a favor de ALOHATE, independientemente de las 



 

 

políticas de cancelación o circunstancias en la que esta se presente y pagos que apliquen en el 
paquete contratado. 
PAGO TOTAL: 45 días previos a la salida del viaje, ALOHATE debe haber recibido el 100% del valor 
total del paquete. De lo contrario ALOHATE entenderá por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso 
de los anticipos dados. 
  
POLÍTICAS DE CANCELACIÓN POR DESISTIR DEL VIAJE DESPUES DE RESERVAR o DESPUES DE 
COMPRAR EL PROGRAMA                                                                                                                       
(aplica acorde a las condiciones y políticas de los operadores aéreos y terrestres)  
De 0 - 45 días previos a la salida 100% de cargos - no hay reembolso 
De 46 - 60 días previos a la salida se generan cargos correspondientes al 50% del valor del plan 

contratado. 
De 61 a 69 días El depósito inicial no es reembolsable 
De 70 o más días previos a la salida Genera cargo administrativo y operativo de $25 por pasajero 
Cualquier inconveniente de índole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido, permisos de salida del 
país de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homónimos, demandas, llegadas al aeropuerto a la hora 
no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero que no pueda viajar por lo 
anterior se perderá el 100% del paquete turístico. 
* Estas políticas de cancelación están sujetas a cambios por temas excepcionales de caso fortuito o 
fuerza mayor, imprevisible, irresistible e inevitable. 
Ejemplo: pandemia, epidemia, actos de terrorismo, eventos de la naturaleza incontrolable tsunami o actos 
provocados por el hombre que tenga efecto mundial o local y que incidan de manera frontal en la prestación 
del servicio que pongan en riesgo grave la integridad, la salud y en general la vida de los pasajeros. 
  
REGLAS Y CONDICIONES GENERALES 

• Las visitas incluidas son prestadas en servicio regular, no en privado. 

• Los hoteles mencionados como previstos al final de cada circuito están sujetos a variación, 
sin alterar en ningún momento su categoría. 

• Las habitaciones son en categoría estándar. 

• En caso de no recibir copias de pasaportes en la fecha establecida, Alohate no se hace 
responsable por la información recibida, cualquier cambio o modificación será 
responsabilidad de la agencia y/o pasajero y estará sujeto a las condiciones y cargos de la 
aerolínea, operadores terrestres y entidad migratoria por visado, nombres mal escritos o 
nombres cambiados por ser residentes de otros países. 

• Los documentos voucher se entregarán 8 días antes de la salida. 

• Itinerario sujeto a cambio sin previo aviso. 

• En caso de no tomar algún servicio del programa NO será reembolsable. 
EVITE SER DEPORTADO 
Recuerde que los pasajeros se encuentran en otros países donde rigen sus leyes, estatutos, normas, 
cultura, educación, respeto, religión, comportamiento, etc., y al ser infringidas da lugar a que el 
pasajero pueda ser denunciado y deportado.  
A las agencias y pasajeros en destino, se informa que el motivo de su viaje y/o visado es de Turismo 
y no de negocio, por consiguiente, es motivo de deportación y cancelación de su programa en el 
destino; y ni el operador ni el mayorista es responsable de dicha consecuencia como tampoco da 
lugar a asesoría en destino ni a reembolsos. 
EQUIPAJE: Durante el itinerario de los circuitos, los autocares transportarán gratuitamente una 
maleta por persona. El exceso de equipaje se aceptará de acuerdo con el criterio del operador en 
destino, mediante el pago de una cantidad determinada y en caso de que la capacidad de carga del 
vehículo así lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar más equipaje. 
TRASLADOS, VISITAS Y TOUR EN SERVICIO REGULAR: Todos los servicios son compartidos 
con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros países y generalmente están 
orientados hacia grupos de un mismo idioma, aunque también puede suceder que se combine con 
dos o más idiomas y por lo tanto distintas nacionalidades.  Es muy importante que se revise en cada 
circuito, donde encontrarán claramente los que operan en español o en otros idiomas.  Hay que tener 
muy claro lo que son servicios en regular (no privados), estos circuitos no incluyen propinas en 
hoteles, aeropuertos, guías, conductores de buses, restaurantes, etc. 
Estos pueden realizarse en minibús, autocar o cualquier otro tipo de transporte. Los precios 
de los traslados están basados en SERVICIO REGULAR con un mínimo de personas, 
consultar el suplemento cuando viaje una sola persona. Si los traslados se efectúan en 
horario nocturno, domingos y festivos existe también un suplemento. 



 

 

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En 
cualquier servicio de traslado, los extravíos y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos 
personales en el transporte no dará lugar a responsabilidad por parte del prestatario del servicio 
mismo ni de ­­Alohate. 
ITINERARIO: Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, 
ya sea por problemas climatológicos u operativos. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o 
el día de operación siempre incluyendo los mismos servicios. 
GUIAS ACOMPAÑANTES: Cuando se habla de guía, nos referimos a guías locales del país que se 
visita, que le acompañarán en el circuito y/o en las excursiones en destino. Nunca se refiere a un 
guía acompañante desde Panamá. 
HOTELES: Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del número que 
ocupen la misma. La acomodación triple en este destino consta de habitación pequeña y disponen de 
1 cama doble y 1 catre. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias indicadas en las 
descripciones de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guardería, 
desayunos, etc.) son publicados exclusivamente a título informativo y pueden tener cargos 
adicionales con pago directo a los hoteles por su utilización. 
RESERVACIONES: Las reservaciones deberán ser solicitadas con la mayor anticipación posible 
para bloquear los espacios correspondientes, éstas deberán llegar por escrito vía correo electrónico 
con la información básica de la reserva: copia de la página principal del pasaporte. Nombres y 
apellidos completos, Nacionalidad, Tipo de habitación, Forma de pago de la reserva, Itinerario 
detallado. No podrá considerarse ninguna reserva efectuada ni solicitada mientras no exista una 
confirmación escrita de Alohate. 
HORA DE LLEGADA Y ENTREGA DE HABITACIONES: En general, la hora prevista de entrega de 
habitaciones de los hoteles a los pasajeros y/o clientes es a partir de la 15.00hrs, pudiéndose dar el 
caso de que, aunque el cliente llegue con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la habitación 
hasta esa hora. Por otro lado, el cliente deberá dejar libre su habitación el día de su salida antes de 
las 12.00hrs o, caso contrario, se verá obligado a pagar el correspondiente suplemento por utilización 
de la habitación. 
TARJETA DE CREDITO: A la llegada a los hoteles en la recepción se solicita a los pasajeros dar 
como garantía la Tarjeta de Crédito para sus gastos extras, o en su defecto un depósito en efectivo 
(moneda local). Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su 
tarjeta ya que son de absoluta responsabilidad de cada pasajero. 
ATENCIONES ESPECIALES: Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o 
atenciones especiales a los pasajeros. La NO utilización no tiene ningún tipo de reembolso, éstas 
están sujetas a disponibilidad, no están incluidas en los precios publicados. 
DIAS FESTIVOS: Durante la celebración de los días de fiesta propios de cada país y/o ciudad, es 
posible que los transportes, museos, comercio, medios de elevación, teatros, etc.; se vean afectados 
en sus horarios y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo aviso. 
PROBLEMAS EN EL DESTINO: En caso de anomalías o deficiencia en algunos de los servicios 
deberá informar inmediatamente y de primera mano al prestatario de estos, corresponsal local cuya 
información esta detallada en su voucher de servicios para ser resuelto de forma rápida y directa o 
bien directamente a Alohate considerando las diferencias de horario. 
VISITAS: En algunas ocasiones excepcionales, debido al clima o a otros factores extraños no 
previsibles, algunas visitas no se podrán efectuar. A cambio de ello se les podrá proporcionar alguna 
ruta o visita alternativa. Hay programas en los cuales ya se indica que en determinadas épocas del 
año no se efectúan alguna de las visitas programadas. 
REEMBOLSOS: Toda solicitud debe ser remitida por escrito dentro de los treinta (30) días 
calendarios, a partir de la fecha de inicio de los servicios, este trámite será llevado a Comité directivo 
para su estudio, y estará sujeto a verificación para el cumplimiento de requisitos, pasada esta fecha 
no serán válidos la recepción de documentos y posteriores reclamaciones o peticiones. 
 
POLÍTICAS DE CONTRATACIÓN Y CANCELACIÓN 
Los precios indicados en este sitio web, son de carácter informativo y deben ser confirmados 
para realizar su reservación ya que están sujetos a modificaciones sin previo aviso. 


